Sie moéchten Ihr IT-System erweitern / erneuern am’@ —

Gemeinsames Ziel:

Steigerung lhrer Wettbewerbsfdhigkeit und langfristige Sicherung
der Investition. Dabei ist es wichtig, das das System die
gesetzlichen Anforderungen erfiillt, von den Mitarbeitern
akzeptiert wird und die Organisation optimal unterstiitzt.

Grundlagen der Zusammenarbeit:

"Herstellerunabhédngige Beratung

"100 % ige Loyalitét

=Strikte Kundenorientierung

"Integrative Konzepte

"Enge Teamarbeit

"Fairness, Respekt, Offenheit und Toleranz im Umgang
miteinander
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Auswahl des passenden IT-Systems el

Warum entscheiden Sie sich fiir araxa

Besondere Stéarke liegt darin, neben fachspezifischem Know-how vor
allem in der Kenntnis der Anbieter und deren Lésungen. Schwach-
stellen in deren Losungen und Unternehmensstruktur sind uns bekannt.

Durch erfahrenes Branchen know how kénnen integrative
Problemlosungen erarbeitet werden, welche Kernkompetenzen im
Bereich der Informations- und Organisationstechnik mit anderen
Fachrichtungen verkniipft. Durch Berater- und Spezialisten Netzwerk
koénnen in den Projekten die Aufgaben aus verschiedenen Perspektiven
analysiert und umfassende Lésungsvorschlage erarbeitet und
umgesetzt werden.

Positives Arbeitsklima und Firmenkultur im Einklang mit der eigenen
Philosophie ist wichtig fiir ein gutes Gelingen.
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Auswahl des passenden IT-Systems araxamm

Wo hilft Ihnen externe, neutrale Beratung

* Unterstiitzung und Verkiirzung von Umstrukturierungsprozessen
Vermeidung von Fehlentscheidungen mit ihren oft schwerwiegenden
wirtschaftlichen Folgen

" Nutzung des technischen Know-how, der langjahrigen Erfahrung
sowie der fundierten Marktkenntnisse

= Erh6hung der Wettbewerbsfahigkeit durch Einfiihrung von neuen
Informationstechnologien

" Ressourcen: Geringere zeitliche und personelle Ressourcen sind beim
Unternehmen fiir die komplexe Auswahlentscheidung erforderlich

» Leistungskatalog: Ermittlung und Bewertung der notwendigen
branchen- und unternehmensspezifischen Auswahlkriterien

* Umfassender Marktiiberblick: Es existiert ein groBes Marktangebot
von Standardsoftware-Produkten allein fiir den deutschen Markt

* Transparenz: Detaillierte Leistungs- und Kosteniibersichten
verdeutlichen die Entscheidungen im Auswahlprozess

|
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Auswahl des passenden IT-Systems araxa um

Planung der Analyse

" Projektgrenzen ( Ausstattung, Zeit, Geld ) ?

* Fertigstellungstermin ?

» Existieren bereits Erfahrungen ?

* Vorganger- oder Konkurrenzprodukte ?

" Prioritédt des Projektes ?

* Randbedingungen (juristisch, wirtschaftlich, Sicherheit)

e
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Auswahl des passenden IT-Systems araxa um

Gesprachspartner

* Organisatorische Stellung (Hierarchie, Entscheidungstrdager) ?
* Vorkenntnisse und Kompetenz ?

* Befiirworter / Gegner des Projektes (Gegenargumente) ?

* Bereitschaft und Zeitrahmen fiir Gesprache ?

* Wo liegt moéglicher Nutzen fiir den Gesprachspartner ?

* Welche Nachteile am bestehenden System ?

* Wer unterstiitzt das Projekt in der Geschéftsleitung ?

m
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Auswahl des passenden IT-Systems araxa um

Ziele:

= Ziele definiert oder erst erértern ?

* Einwirkung auf bestehendes System ?

* Unterstiitzung bei Umstellungsproblemen (Widerstand) ?
» Existieren Zwischenlésungen fiir die Problemstellungen ?
* Kénnen die Probleme in Teilschritten gel6st werden ?

* Welche Ausstattung ist vorhanden ?

* Was darf es kosten ?

* Wieviel Umstellungszeit ist vorhanden ?
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Auswahl des passenden IT-Systems araxa um

Aktuelles System:

* Dokumentation des aktuellen Systems ?

* Bestehende Probleme (bewerten) ?

" Welche Lésungsverfahren sind anderswo (iblich ?
* Entwicklungsgeschichte ?

" Kosten des Systems ?

" Verantwortliche Betreiber / Benutzer des Systems ?
* Support / Wartung des Systems ?

* Weiterentwicklungsmoéglichkeiten ?
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Auswahl des passenden IT-Systems araxamm

Datenelemente und Strukturen:

= Format und Inhalt von Daten, Dateien, Datenbanken ?

* Wer benutzt welche Teile des Datensystems ?

* Bewertung der bestehenden Datenstruktur (Verbesserungen) ?

* Konsistenz, Redundanz, Vollstandigkeit des Inhalts ?

= Erwartete Anderungen und Erweiterungen (Struktur / Inhalt) ?

* Randbedingungen bzw. Anderungen durch umliegende Systeme ?
* Flexibilitdat des bestehenden Systems ?

* Umstellung des Systems: Alternativen, Aufwand, Erfolgschancen ?
" Aktueller Wartungsaufwand des IT-Systems ?

= Struktur und Umfang von Datenarchiven ?

* Vergangenheit des Datensystems (Einfiihrung / Umstellungen) ?
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Auswahl des passenden IT-Systems araxamm

Benutzerbefragung:

* Liste von Fragen fiir einzelne Benutzergruppen ?

* Kontrolle, Unterstiitzung, Erwartung es Managements ?

= Zeitrahmen der Befragung (Gesprachsdauer, Haufigkeit) ?
* Qualifikation der Fragesteller (fachlich /psychologisch) ?
* Dokumentation der Antworten (Varianzanalyse) ?

* Analyse der Verlasslichkeit (Einstellung des Befragten) ?
* Volistidndigkeit der Befragung (Abbruch, Verweigerung) ?
* Ungeplante Ergebnisse der Befragung, neue Aspekte ?
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Auswahl des passenden IT-Systems araxa um

Orientierung an dhnlichen Systemen:

*"Welche Systeme erscheinen (in Teilaspekten) ahnlich?

*Sind passende Teile aus anderen Systemen verfiigbar?
*"Welche Organisationen arbeiten noch an ahnlichen Problemen?
[ iteratur?

*Erfolg und Qualitat der anderen Systeme?

=Sollten Benutzer dhnlicher Systeme befragt werden?
"Abgrenzung des Aufwandes bzgl. Fremdstudien!
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Auswahl des passenden IT-Systems araxamm

Aufstellung von Alternativen

*Rahmen fiir Untersuchung von Alternativen: Anzahl, Zeit, Umfang,
Tiefe?

*Bewertungskriterien fiir die Alternativen?

"Rolle der Benutzer (Aufstellung/Bewertung/Neubefragung)?
*Wer bewertet die Alternativen, Wer entscheidet?
*"Randbedingungen und Voraussetzungen der Alternativen?
"Formulierung der Alternativen mit Vor- und Nachteilen.
"Kosten, Risiken und Auswirkungen der Alternativen?
"Wurden alle méglichen Alternativen betrachtet?
"Beriicksichtigung von auRenstehenden Experten?
"Abhangigkeit von Entscheidungen in Nachbarproblemen?
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Auswahl des passenden IT-Systems araxa um

Entscheidung (Auswahl einer Alternative)

* Volistdandigkeit der Aufstellung der Alternativen?

= Abhangigkeiten und Bewertung klar?

= SchlieBBen sich Alternativen gegenseitig aus?

* Bewertung der Alternativen, Rangfolge.

* Fortschrittlichste, langlebigste, beliebteste Alternative?

= Empfehlung einer Alternative.

* Begriindungen fiir Favorit und Ablehnung (Management/Benutzer) ?

m
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Auswahl des passenden IT-Systems araxamm

Ergebnisse der Checkliste:

* Definition der Anforderungen

* Bedarfs- und Istanalysen

* Anforderungen des Unternehmens

* Anforderungen der Benutzer

" Funktionen und Leistungen

" Benutzerschnittstelle

" Qualitatsmerkmale

* Entwicklungs- und Zielumgebung

* Beschreibung der Anforderungen

* Gruppierung und Klassifizierung

* Wertung (notwendig - wiinschenswert)

= Zusammenhange zwischen den Anforderungen
* Analyse der Anforderungen

* Konsistenz, Vollstandigkeit, Durchfiihrbarkeit
» Simulationen

m
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Auswabhl des passenden IT-Systems el

Anforderungskatalog an Software erstellen

Werden die gesetzlichen Auflagen erfiillt, wie zB: DIN-ISO, GMP, GAMP.
Werden die Logistik-Anforderungen erfiillt wie zB: Chargenverfolgung,
Quarantanelager, Sperrlager, Verfallzeitkontrolle, Kommunikation mit
Externen Logistiker u.a.

Wird die Sicherheit der Prozesse durch Audit-Trail unterstiitzt, ist das
System gut dokumentiert, werden die Prozesse dokumentiert, ist ein
Workflow vorhanden u.a.

Werden Betriebsdaten z.B. Barcode oder Digital Pen mit angeboten
und wie wird sichergestellt, dass keine falsche Charge kommissioniert
wird, oder umgelagert wird. Wird FIFO unterstiitzt u.v.m.

(Auszug aus dem Funktionskatalog — div. Beispiele abrufbar!
ebenfalls vorhanden Musterlastenhefte, Risikoanalysen etc.)
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Auswahl des passenden IT-Systems araxa im

Funktionsumfang (Bsp: ERP-System) welche Module werden bendétigt

integrierte Chargenverwaltung und - riickverfolgung

System Connectoren

mobile Barcode SPS /O Gerate

Erfassung Kommunikation Waage, Sensor BLUE, dilsnyzris
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Auswahl des passenden IT-Systems araxa um

Auswahlverfahren / Uberlegungen:

Welches ist das richtige Softwarehaus / Systemhaus

" Marktposition / Kundenstamm

" Anzahl der Kunden

" jnternationale Erfahrung

* Marktpositionierung

" wirtschaftliche Situation

" Branchenkompetenz

* Verbreitung/Referenzen/Reputation

* Branchen und Kenntnisse der Mitarbeiter / Consultants

m
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Auswahl des passenden IT-Systems araxa um

Auswahlverfahren / Uberlegungen:

Technologie
Datenbanken, Betriebssysteme, Server
Programmier-Tools, Design, Look and Feel
Produkt
Softwarekategorie
Standard- oder Individualsoftware
Produktreife
Preis / Leistung
Dienstleistung
Lizenzen
Wartung

m
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Auswahl des passenden IT-Systems araxamm

Auswahlverfahren / Uberlegungen:

Funktionalitdten
detaillierter, an eigene Anforderungen angepasster Katalog
als geschuldeten Erfolg formuliert
Datensicherheit
Basel Il und Vorgaben des BSI als minimale Anforderung
Audit-Trail und Validierbarkeit des Systems

Methodiken
Analyse und Dokumentation
Spezifikation
Anwendungsbezogene Problemlésung

Richtiger (passender) Partner
Verhandlung auf Augenhéhe
ahnliche Unternehmenskultur
ahnliche GréBe der Projektteams

m
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Auswahl des passenden IT-Systems

Auswahlverfahren / Uberlegungen:

Vertragsgestaltung
Umfang Nutzungsrechte, Quellcode
Abhéngigkeiten vom Lizenzgeber/knowhow.. Trager
Festpreise; gedeckelte Preise
Kaufvertrag | Werkvertrag / Dienstvertrag
Konzeptentwicklung Vorprojekte, Riicktrittsrechte
Regelungen zu Mitwirkungspflichten, Abnahme,
Sachmangelhaftung, Change Request, Wartung
“Spassfaktor
Usability
Mitarbeiter miissen “mitziehen“
lebendige Schulung
Nostalgie fiir altes System schnell iiberwinden

m
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Auswahl des passenden IT-Systems araxamm

Die Vertrage

Gerade die Vertrage und Zusatzvereinbarungen haben es in
sich. Es kann sich schwierig gestalten, bei einem nicht
zufriedenstellenden Projektablauf relativ kostenneutral die
Zusammenarbeit mit dem IT-Anbieter zu beenden.

In vielen Fallen gelingt es dem Softwareanbieter durch
vielfadltige Versprechungen die kritischen Bedenken des
Anwenders auszurdumen. Eine gute Referenz ist noch lange
nicht Gewaéhr fiir das eigene Projekt. Eventuell Teststellung mit
im Vertrag verankern — muss aber extern lberwacht werden!

Viele Faktoren beeinflussen den Erfolg einer ERP-Einfiihrung!

-
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Auswahl des passenden IT-Systems araxamm

Die Vertrage — was ist wichtig!

*Konditionen (Lizenzen, Honorare, Gebiihren eftc.)

*| eistungserfiillung (Standardfunktionalitdaten, Anpassungen,
Schnittstellen) der ERP-Software..

*Vertraglich gestiitzte Kontrolle des zugesagten funktionalen
Erfiillungsgrade

*"Ausschluss von Nachforderungen des Software-Anbieters in der Phase
der Softwareeinfiihrung

*Vertraglich gestiitzter Nachbesserungs- bzw. Minderungsanspruch des
Software-Anwenders eine Riickabwicklung im Falle eines Scheiterns der
Software-Einfiihrung.
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Auswahl des passenden IT-Systems araxa um

Notwendige Schritte bei einer prospektiven Validierung

Start

" Prifung Leistungsqualifizierung

Lastenheft
Uzer Requiremert b [] p Perfomance Quaification
Spa:ific?:nn [URS] Anforderungen [FO]
1 k|
- L s
Funltionde Spezifikation | Prifung Furktiorsqualifizierng
Fflichtenheft - [] p Dperational Qualification
Functional Specficaion [F5] ﬁrﬁnrdelrunga'u ((m]m}]
N b |
al ! &
Technische Spezifiketion Frifung In=tallstionsgqudifizierung
Design Spezifikation h [] p Instal=ion Lualification
Modul Design Spezifi kation Anforderungen [1Q]
~ I ]
u o LA
Prifung
System - Implementierung (] " hdodutest
ﬂrm:-ru:lélrunga'u

L—Risikoanzysa




Validierung des Systems (referenz Ban)

Change Control auf das Unternehmen
Q5-Kapitel 1 Validierungsmasterplan CV-001 Erfassungsbogen / Systemliste
.'E Owner / Besitzer
Q
= CV-003 - Schulung Administrator/Benutzer a
f=1] =
= E CV-004 Zugriffsberechtigung / Zugriffsschutz r-.ﬁ (=
| = 2 | S
T| &® CV-011 Eingangspriifung Barcode/Material o ‘o" 7]
=| = c - = =
> 12| 8% CV-008 Akzeptanzkriterien / Test 5|2 |2 |3
w (=]
Sl e | 5| § o [ 2|8 =
Il s | £ = S | |5 |@ |©
Ol © £ = = o = 2
£ E | g e |3 g | O

S| 2 2| =z 3 |9 | & | T
al = - Anfragen = - 0] S
w| £ (= S F i) pr- O = =
ol - — = - Fehlar =3 B- o r
S| < =] = - Verbessarung ) = o
= E' = O - Wissan Menschen = 3 E L
@ = Q - Systemerweiterung/ g — T g
3l g EATATIANE CV-011 Testpline ® |2
S| @ . :.:.;-
0 -
(=} CV-014 Fehlerbehandlung Materialwirtschaftssystem =
=
© AMG Herstellung / Kontroll-Leiter Manager und Sponsoren

CV-008 Lastenheft CV-013 Risikoanalyse CV-009 Pflichtenheft QS-007 Lieferantenaudit




Change-
Management

/
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Auswahl des passenden IT-Systems

Checkliste
Lastenhsft

Lastanheft

|

Lastanheft

l—_._._-""'-'—___

Risikocanalyse

|

¥-SAnalkyss

—.___,_.-l-'-'-'--_

Risilksanalyse=

Frozess-
Ablauf

Testplan

—3

:

*

Sicherung

Entericklumng

Checkliste - _ :
Brlichten heft SRR Pflichtenhaft
heft
Y -_——-.-______
ChecklN=se o l_'_ Datail- Dietail -
Cietail- atai ! . B i
_Eiaﬂi_s_gﬁn.n— organisation ™ crganisation A' '“'Iblauf
——___.—-'-'--—

Feinkonzept

Customizing

Test-
Dakumen-
taticn

. _J

Checkliste
Installaticn

-_____,_:-"'-'-'-_

Schnittstel len-
spazifikation

Installaticns-
Dhaskurmiern-

Install ation

+

tation

Konfigurat.-

]

Sy=tem-

[Earamebsr

O kunmien-
taticm

- e ]

EEheFkliEte Einfiih ggﬁ:ﬁ-ﬂ::_

Einfahrung mTubrang - tation
_._____-'-'-'_— -_-___'--__,_-—'

¥

Checkliste Betr ¥ Welartung s- il -

B etreuung Ll fHE?':_IlJrII-IEE - bericht Fleld ung
-___-'-'--—__ -____-_'__-—_




Projektplanung / Phasenplan

Auswahl des passenden IT-Systems

Aktivititen

Realisierungs schrittplan
Mitarbeiterqualifizierung

- Kernteam

- Fachbereiche
Hardware-Installation

- Testsystem

= Laufsystem

Konfiguration des Systems
Software-Installation u. Test
- Testsystem

- Laufsystem

- Schnittstellentest

- Test Stammdateniibernahme
- Test Bewegungsdateniib.
Testbetrieb Funktionstests
Teil-System - Abnahme
Aufnahme des Echtbetriebes
Konsolidierung des Systems

Kaonzeption Phase Il

Realisierung Phase Il

werden im Betrieh erfasst

AugDe | Sept | ok M. DeL. JaR.05 Febr. | Marz :  Apail Ml Juni
Anpassung und Detaillierung i
des SOLL-Konzepts E i

Jan.0s

Febr. | Mz

| |
April | mal | Jum | 2HOT | 1Ho8

2.H.08
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Auswahl des passenden IT-Systems araxamm

Ihr Nutzen:

= Neutrale, ehrliche und offene Zusammenarbeit

* Gute Kenntnisse des ERP-Marktes.

* Eigene Ressoucen / Mitarbeiterkapazitdten reduzieren.

" Kosteneinsparungen durch gute Verhandlungen mit ERP-Anbieter.

" Vertraglich gestitzter Nachbesserungs- bzw. Minderungsanspruch
durch sichere Vertragswerke

" Riickabwicklung im Falle eines Scheiterns der Software-Einfiihrung
» Zugriff auf Dokumente wie Lastenheft, Risikoanalyse und alle fiir die
Validierung notwendigen Dokumente.

* Projektfortschrittskontrolle / Budgetkontrolle

m
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Gern beraten wir Sie unverbindlich !
Kontaktdaten:

Araxa Beratung
Wolf-Ulrich Kuntze
Rheinstrasse 26
64625 Bensheim

Mail: uli.kuntze@araxa.de
Mobil: 0163 /7337 163
Telefon +49 (0) 6251 / 8030950
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